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EXPERIENCES

Directeur Leni Tunisia lent
Leni - Depuis mars 2018 - CDI - Tunis - Tunisie EVERITETEC

>

Directeur - Filiale Tunisienne (Mars 2018 - Présent)

En mars 2018, j'ai commencé en solitaire avec pour mission de créer une filiale prospére
en Tunisie pour le groupe Leni. Au bout de cing ans et demi, j'ai réussi a batir une équipe
de soixantaine professionnels, représentant une part significative de 25% de I'effectif
global de I'entreprise, répartis au sein de cing équipes clés :

Equipe de Production Digitale:

» Prise en charge 100% des projets digitaux, soit environ 350 par an,

» Mise en place des processus de production efficaces, garantissant qualité et respect des
délais,

» Etablissement des procédures de contréle qualité et des KPI pour une réactivité
optimale.

Equipe de Développement Logiciel:

Création d'une équipe mobile avec 2 chefs de Projet, 2 lead Developers et 4 développeurs.
Equipe de Comptabilité et Finance:

Mise en place d'une équipe de 9 personnes gérant l'intégralité des opérations comptables
et de facturation pour le groupe Leni.

Equipe de Gestion de Projet:

» Création d'une équipe de gestion de projet et supervision de 40% des projets au sein du
groupe Leni, avec pour ambition de gérer la totalité des projets dans les deux
prochaines années,

» Mise en place des indicateurs projets.
Equipe de Support Technique:

» Mise en place d'une équipe de support technique et de hotline client,

» Supervision de la résolution des problémes et des demandes de support,
» Amélioration continue des processus et suivi de la performance.

Autres Responsabilités:

» Gestion des relations interculturelles et intégration réussie de la filiale,
» Stratégie de développement a court, moyen et long terme,
» Mise en place d'un middle management,

» Membre du comités de direction (CODIR), pilotage opérationnel digital (COMOP) et
produits,

» Support interne basé sur 15 années d'expertise en événementiel,

» Suivi étroit de la production digitale pour les clients majeurs (Comexposium, RX France,
GL Events, etc.).

Directeur technique iLbr
ILTR - Avril 2017 a mars 2018 - CDI - Angers - France sk o

»

»

>

Définir la stratégie et les objectifs en matiére de développement technique,
Entretenir des relations avec des partenaires technologiques de l'entreprise,
Assurer une veille technique et fonctionnelle,

Travailler en interface avec le directeur commercial et marketing afin d'anticiper les
évolutions et les besoins des clients,

Participer aux phases de réponses aux appels d'offres,

Intervenir ponctuellement aupres du client lors de la phase de présentation de |'offre sur
le plan technique,

Superviser la phase de rédaction des spécifications techniques et les valider,
Analyse et définition des processus de suivi de I'activité,
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» Pilotage d'une équipe de 20 techniciens composée de 3 départements (équipe de
recherche et développement, équipe de gestion des projets, équipe d'assistance technico-
fonctionnel).

Responsable service production iLtr
ILTR - Juin 2016 a mars 2017 - CDI - Angers - France e

» Participation a la définition de la stratégie et des objectifs en matiere de développement
informatique,

» Management déquipes techniques,
» Mise en place d'une équipe de développement offshore,
» Définition des procédures de travail et des méthodes internes,

» Définition des procédures de travail et des méthodes régissant l'interface avec d'autres
services,

» Management de projets,
» Suivi des projets en termes de ressource, de colt et de délai.

» Technologies: ASP MVC 5, RAZOR, C#, EF 6, LINQ, Graylog, Ajax, HTML, CSS, JavaScript,
Kendo Ul, JQuery.

» Environnement : Power Design, Visual Studio 2015, Framework 4.6, PostgreSq|, 11S 10,
Devart.

» Fonctionnel : Occupation du domaine public

Chef de Projet Technico Fonctionnel E ﬁ!B
Exhibis (anciennement Ubiqus Event Software), groupe Leni - X J IS
Février 2013 a juin 2016 - CDI - Angers - France

» Mise en place de plusieurs projets pour des salons internationaux ( Eurovet, Premiéere

Vision, JEC Composites, parc exposition Angers...) ainsi que I'environnement de
démonstration,

» Etude du cahier des charges,

» Relation client: analyse des besoins, avant vente, suivi et formation...,

» Spécification technique et fonctionnelle,

» Gestion de planning de production,

» Coordination entre les intervenants du projet,

» Test, recette et documentation.

» Technologies: ASP.Net, C#, NHibernate, LINQ, log4net, Ajax, HTML, CSS, JavaScript, JQuery,
JQuery UL

» Environnement : Power Design, Visual studio 2013, Framework 4.5, SQL Server 2012, IS 7.5.

» Fonctionnel : Gestion des exposants, gestion des conférences, Gestion des visiteurs.

Ingénieur d'étude .net [ ]
Ubiqus Event Software - AoGt 2008 a janvier 2013 - CDI - Angers -
France

» Analyse des modules de gestion des exposants a intégrer dans Exhibis,
» Responsable d'application PpeGsm: Gestion dynamique des eposants,
» Initialisation des environnements clients,

» Analyse et développement des modules sous DotNetNuke,

» Support client,

» Assurer I'évolution et la maintenance d'un systéme de synchronisation entre la base de
données du front office (PostgreSql) et la base de données du back-office (Oracle),

» Développement de service web EOL - GSM (.NET framework 4.5).

Développement d’'un Systeme de suivi de la 1\‘

consommation énergétique. )
Société National de Distribution des Pétroles : AGIL - Février 2008 a juin
2008 - Stage - Sfax - Tunisie

Développement d'un Systeme de suivi de la consommation énergétique.
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Stage Web designer
PCFM - Juin 2006 a ao(t 2006 - Stage - Zurich - Suisse

» Création des maquettes des sites web.
» Familiarisation avec les logiciels Multimédia.

COMPETENCES
Management

» leadership

» Stratégie

» Gestion du personnel

» Gestion du changement
» Résolution de problémes

Gestion de projet

» Planification

» Organisation du travail
» Relation client

» Gestion des risques

» Scrum

» Gestion de projets

Développement informatique

» Développement Web
» Développement mobile
» Développement backend

Base de données

» SQL Server
» PostgreSQL
» Mysql
» Oracle

Langues

» Arabe :Langue maternelle
» Francais : Bilingue

» Anglais : Intermédiaire

» Allemand : Notion de Base

FORMATIONS
Maitrise en informatique de gestion et commerce électronique
(MICE)

INSTITUT SUPERIEURE EN INFORMATIQUE ET MULTIMEDIA
Septembre 2002 a juillet 2008

La Maitrise en informatique de gestion et commerce électronique (MICE) est un dipldme
universitaire pluridisciplinaire destiné a former des cadres d'entreprise ayant une triple
compétence en informatique, en gestion et en commerce électronique

Baccalauréat technique
LYCEE SECONDAIRE HEDI CHEKER DE SFAX
Septembre 2001 a juin 2002
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CENTRES D'INTERET
Baseball

» Responsable de la section jeunes chez les "Eagles Baseball Club"
» Arbitre agréé

Culture

Professeur d'arabe bénévole chez association Zitouna
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